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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE PINHEL

REGIMENTO INTERNO

Servicos de Psicologia e Orientagao

Artigo 1.2- Defini¢do, Ambito e Enquadramento Legal

1. Os Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) sdo uma unidade especializada de
apoio educativo que integra a estrutura do Agrupamento de Escolas de Pinhel,
atuando nos dominios da avaliagdo, acompanhamento psicoeducativo e clinico,
orientacdo escolar e profissional, e apoio ao desenvolvimento do sistema de
relacdes com a comunidade educativa.

2. O presente regulamento fundamenta-se e rege-se pelos seguintes diplomas e
referenciais:

Decreto-Lei n.2 190/91, de 17 de maio: Criacdo e enquadramento
funcional dos Servigos de Psicologia e Orientagdo no sistema educativo.
Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho (na sua redagdo atual): Regime
juridico da educagdo inclusiva.

Cédigo de Deontologia da Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP):
Normas éticas, deontoldgicas e diretrizes de boas praticas profissionais.
Estatuto do Aluno e Etica Escolar (Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro) e
Regulamento Interno do Agrupamento.

Artigo 2.2 - Missao

Os SPO tém como missao:

Promover o bem-estar psicoldgico dos alunos;

Contribuir para o sucesso educativo;

Apoiar o desenvolvimento pessoal, social e emocional;
Desenvolver a¢des de prevencao e promoc¢ao da saude psicoldgica;
Apoiar processos de inclusao escolar;

Colaborar na construgao de ambientes educativos positivos;
Apoiar a orientagdo escolar e profissional;

Intervir em situagdes de risco psicossocial.

Artigo 3.2 - Autonomia Cientifico-Técnica e Etica Profissional

1. As Psicologas dos SPO gozam de plena autonomia técnica e cientifica, estando
a escolha dos métodos, instrumentos de avaliagdo psicoldgica e estratégias de
intervengdo reservada estritamente a sua decisdo profissional e fundamentada
deontologicamente.

As decisOes relativas a

avaliagdo psicologica;
acompanhamento;
encaminhamento;
prioridade de intervencao;
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e metodologias de trabalho;
e encerramento de processos;

constituem competéncia exclusiva dos psicélogos.

Nenhum érgao de gestdo pode determinar procedimentos técnicos contrarios aos
principios cientificos, éticos ou deontolégicos da profissao.

2. Aatuacdo dos SPO pauta-se rigorosamente pelo Coédigo de Deontologia da OPP.
A intervencgdo rege-se pelos principios de:

e respeito pela dignidade humana;
e competéncia;

e responsabilidade;

¢ beneficéncia;

¢ nado maleficéncia;

e justica;

integridade profissional.

Todas as profissionais encontram-se vinculadas ao Codigo Deontoldgico da Ordem
dos Psicélogos Portugueses, podendo-se destacar, por interesse do contexto dos
Servicos prestados os seguintes:

2.1. Confidencialidade: As informag¢bes recolhidas no ambito do
acompanhamento psicoldgico sao estritamente confidenciais. A quebra de sigilo s
€ admissivel em situagdes de risco grave e iminente para a vida ou integridade fisica
do préprio ou de terceiros, com comunicacdo restrita as autoridades/entidades
competentes.

2.1.1. A partilha de informagdao com
e Diregdo;

e Professores;
e Diretores de Turma;

e EMAEI
e Técnicos externos;
e Familias;

serd efetuada exclusivamente na medida necessaria ao interesse do aluno e dentro
dos limites legais e deontoldgicos.

2.2. Consentimento Informado: Qualquer avaliacdo ou intervencao direta
com alunos menores de idade carece de autorizacdo prévia e escrita do respetivo
Encarregado de Educacdo (EE), salvaguardando-se os casos previstos por lei ou
deliberagdo de comissao/tribunal de protegao.
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2.2.1. Acolhimento inicial e primeiro contacto. Qualquer aluno pode dirigir-se
autonomamente ao SPO para um primeiro contacto de acolhimento, escuta e
triagem, sem necessidade de consentimento prévio do encarregado de
educacdo, desde que este contacto:

a) Nao constitua avaliagdo psicolégica formal nem intervengao clinica
estruturada;

b) Tenha por objetivo compreender o motivo do pedido, prestar
informacao, orientacdo breve e, se necessario, encaminhamento;

c) Seja limitado, em regra, a uma ou duas sessdes de curta duragdo.

2.2.2. Caso, apos o acolhimento inicial e primeiro contacto, resulte a necessidade
de acompanhamento psicoldgico continuado, ou avaliagdo, o psicélogo informa
o aluno de que a continuidade do referido apoio depende da obtencdo de
consentimento informado do encarregado de educacgao, e os SPO diligenciam
essa autorizagao.

2.2.3. O disposto no n.2 2.2.1 nao dispensa o SPO de registar o atendimento e de
avaliar, em cada caso, se estao reunidos os pressupostos do nimero seguinte.

2.2.4. Situagodes de perigo
2.2.4.1. Sempre que, no decurso de um contacto com o aluno, existam indicios
de perigo para a sua seguranga, saude, formagao, educagao ou desenvolvimento,
nos termos da Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, o psicélogo dos SPO podem
atuar de imediato, independentemente de consentimento do encarregado de
educacdo, e deve:

a) Adotar as diligéncias de protecdo imediata que a situacdo exija;

b) Comunicar a situagdo a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens
(CPCJ) territorialmente competente ou, em situagdo de perigo iminente, as
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude ou as
autoridades policiais;

c) Informar a Dire¢do do Agrupamento, salvaguardando o sigilo
profissional quanto ao conteudo clinico.
2.2.4.2. Nestes casos, a dispensa de consentimento ndo é ilimitada: circunscreve-
se as diligéncias estritamente necessarias a prote¢ao do aluno, mantendo-se o
dever de, sempre que a situacdo o permita e ndo agrave o risco, procurar o
envolvimento do encarregado de educac¢do ou, em alternativa, das entidades de
protecao competentes.

2.3. Isengao Institucional: O SPO n3o assume funcdes de instrucao de processos
disciplinares, aplicagao de sangdes, vigilancia de alunos, custddia temporaria
nem triagem de emergéncias de foro puramente médico.

Artigo 4.2 - Recursos Humanos e Distribuigao do Trabalho
1. Os SPO sdo constituidos por 2 (duas) Psicélogas, membros efetivos da Ordem

dos Psicdlogos Portugueses.
2. Uma é Psicéloga Educacional e a outra Psicdloga Clinica:
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e Psicologa da Educagao: Foco prioritario na intervengao psicoeducativa,
aprendizagem, promogao do sucesso escolar, clima de turma, orientagao
escolar e profissional, e apoio aos processos de inclusido (DL 54/2018).

e Psicologa Clinica: Foco prioritario na avaliagao e gestdao da saude mental,
regulagdo emocional grave, intervengdo em crise/trauma, psicopatologia
da infancia e adolescéncia e articulagdo com os Cuidados de Saude
Primarios/Hospitalares.

Sem prejuizo da especializagao ou experiéncia diferenciada dos seus membros,
ambas exercem as fungdes legalmente atribuidas aos psicélogos em contexto
escolar.

A distribuicao do servigo entre as duas profissionais é efetuada de acordo com
a solicitagdo de servigos, segundo critérios funcionais e de equidade:

3.1. Distribuicao orientadora, nao vinculativa - Os SPO sdo constituidos por
profissionais das areas de Psicologia Clinica e de Psicologia Educacional, podendo
existir, por organizagdo interna do servigo, uma distribuicao preferencial de
casos por area de especializacdo. Esta distribuicdo tem cardater orientador e de
gestdo interna, ndo constituindo um critério rigido de encaminhamento nem
impedimento ao acolhimento de qualquer aluno por qualquer psicélogo dos
SPO.

3.2. Nao linearidade do encaminhamento - N3o constitui incumprimento da
distribui¢ao por area o facto de:

a) Um psicélogo proceder ao acolhimento inicial de um aluno cuja
situagdo, a partida, se enquadraria na area de especializagdo de um/a colega,
sempre que tal se justifique por disponibilidade, urgéncia ou auséncia do
profissional de referéncia;

b) Situagdes com contornos mistos (componente clinica e componente
educacional em simultdneo) podem ser acompanhadas de forma articulada por
mais do que um profissional, ou, transitoriamente, por um uUnico profissional até
ser possivel o ajustamento do encaminhamento interno;

c) Em situacGes de urgéncia ou de perigo (cf. artigo N.2, n.2 3), o
atendimento ser assegurado pelo psicélogo disponivel no momento,
independentemente da sua drea de especializacdo, sem prejuizo do posterior
encaminhamento interno para o profissional de referéncia, logo que possivel.

3.3. Circuito de Encaminhamento e Triagem Interna

e ApOs a recegao da Ficha de Sinalizagao pelo SPO, a equipa realiza uma
reunido de triagem conjunta para definir a alocagao do caso:

e Limitagdo do Ambito Clinico em Contexto Escolar: A interven¢do da
Psicdloga Clinica na escola é de cariz psicoeducativo/terapéutico breve e
focado no contexto escolar. Casos que exijam psicoterapia continuada de
média/longa duracdo devem ser reencaminhados para a rede externa de
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Saude Mental (SNS/Setor Convencionado), cabendo a Psicdéloga Clinica o
papel de ligagdo técnico-institucional.

Artigo 5.2 - Coordenagao dos Servigos
1. A Coordenagao dos Servigos dura a vigéncia do mandato da Diregao do Agrupamento.
2. A escolha da Coordenadora deve ser fundamentada nos seguintes critérios:

e Antiguidade e Experiéncia Profissional: Vasto curriculo e tempo de servigo
efetivo no exercicio da profissdao na carreira de Técnico Superior — Psicologia,
nomeadamente nos Servicos de Psicologia e Orientagao;

e Antiguidade no Agrupamento de Escolas: Profundo conhecimento do contexto
escolar, das dinamicas da comunidade educativa, do Projeto Educativo e dos
procedimentos internos deste Agrupamento.

3. A Coordenadora dos SPO tem as seguintes competéncias, sem prejuizo de outras
funcdes que Ihe sejam atribuidas por lei ou por deliberacdo da Direcao:

3.1 No ambito da organizagao e gestao da equipa

a) Coordenar e supervisionar a atividade técnica dos psicologos e restantes profissionais
afeto aos nossos servigos.

b) Elaborar e propor a Diregdo a distribuigdo de servigo e os horarios de atendimento da
equipa.

c) Convocar e presidir as reunides de equipa, lavrando ou fazendo lavrar as respetivas
atas.

d) Promover a formacdo continua e a atualizacdo cientifica dos membros da equipa.
3.2. No ambito do planeamento e avaliagcao

a) Elaborar o Plano Anual de Atividades do SPO e submeté-lo a aprovacdo da
Direcdo/Conselho Pedagdgico

b) Elaborar os relatorios de atividades intercalares e final de ano letivo;
c) Assegurar o acompanhamento e a avaliagdo sistematica das intervengdes
desenvolvidas;

d) Propor a atualizagdo de instrumentos, protocolos e procedimentos técnicos utilizados
pelo servigo.

3.3. No ambito da articulagao institucional

a) Representar os SPO no Conselho Pedagdgico e demais estruturas do Agrupamento,
quando aplicavel.

b) Articular com a Diregdo, os Diretores de Turma, os Departamentos Curriculares e a
educagao especial.

c) Estabelecer e manter a articulacdo com entidades externas (CPCJ, Centro de Saude,
Segurancga Social, instituicdes de ensino superior, entre outras);
d) Assegurar a comunicagdo institucional do servico, nomeadamente na divulga¢do de
atividades e resultados.
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3.4. No ambito administrativo e deontolégico

a) Zelar pelo cumprimento das normas legais e deontoldgicas aplicaveis a atividade
psicoldgica, designadamente no que respeita a confidencialidade e a protegdo de dados
pessoais.

b) Gerir os processos, registos e arquivos do servigo, garantindo a sua atualizagdo e
conformidade legal.

c) Autorizar ou validar a emissdo de pareceres, relatérios e documentos oficiais do
Servigo;

d) Gerir os recursos materiais e o orcamento afeto ao funcionamento dos SPO, quando
aplicavel.

3.5. Substituicdao- Nas suas faltas ou impedimentos, a coordenadora é substituida pelo
elemento mais antigo da equipa.

Artigo 6.2 — Horario de Funcionamento e Atendimento

1. O horario de trabalho das psicélogas cumpre a duracao semanal, legalmente fixada
para a Fungdo Publica/Carreira Técnica Superior (35 horas semanais), distribuidas de
forma a responder as necessidades funcionais da comunidade escolar.

O SPO funciona durante o horario letivo do Agrupamento.
O hordrio anual sera afixado:

e na pagina do Agrupamento;
e nos servicos administrativos;
e na porta do gabinete.

2. A estrutura do horario subdivide-se em:

e Componente de Intervengao Direta: Consultas, avaliagdes, acompanhamento
psicoldgico individual/grupo e sessdes de Orientacdo Escolar e Profissional.

e Componente de Intervencdo Indireta: Reunides com equipas pedagdgicas,
Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI), reuniGes com
encarregados de educacdo, articulagdo com entidades externas (CPCJ,
Pediatria, Saude Mental Infanto-Juvenil) e elaboracdo de relatérios técnicos,
trabalho técnico: cotacdo de provas, andlise de dados, planeamento de
intervengdes e atualizagao de processos individuais.

e Reunides de Equipa dos SPO — estas decorrerdao semanalmente, ordinariamente
ou, excecionalmente, sempre que a natureza do servico o exija.

As psicdlogas realizardao uma reunidao técnica semanal, com os seguintes objetivos:

e discussao de casos;

e definigdo de prioridades;

e planeamento de atividades;

e supervisao entre pares;

e monitorizagdo dos processos.

A informacao partilhada mantém-se abrangida pelo dever de sigilo.
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3. O atendimento a Encarregados de Educagdao e Docentes é realizado mediante

marca¢ao prévia por correio eletrénico institucional ou telefone da escola,
garantindo a privacidade e a inexisténcia de interrupgdes nas sessdes técnicas.

Artigo 7.2 — Instalac¢Ges e Condi¢Ges do Espago

Os SPO funcionam em espago fisico préprio na Escola Sede do Agrupamento:
dois gabinetes situados no rés-do-chao, do pavilhao dois.

A deslocacao as restantes escolas do agrupamento, em hordrios previamente
calendarizados, realizar-se-a quando as técnicas considerarem pertinente a
mesma.

As instalacdes dos SPO devem cumprir, obrigatoriamente, as recomendacdes
técnicas e deontoldgicas da OPP:

e Isolamento Acustico e Privacidade: Garantia de insonorizagao adequada
de modo a salvaguardar o sigilo profissional durante os atendimentos.

e Acessibilidade e Conforto: Espago com iluminagao e ventilagao
adequadas, mobilidrio préprio para acolhimento de criangas/jovens e
adultos.

e Segurang¢a do Arquivo: Armarios com fechadura (ou ficheiros digitais
encriptados com acesso exclusivo as psicélogas) para a guarda de
processos clinicos, fichas de avaliagdo e instrumentos de diagndstico
padronizados (testes psicoldgicos).

Artigo 8.2 - Areas de Intervengio

Os SPO atuam em trés eixos fundamentais:

Eixo 1 - Apoio Psicoeducativo a Alunos e Comunidade Educativa:

e Avaliagdo psicoldgica e diagndstico psicoeducativo.

e Intervencdo psicoldgica individual ou em grupo no ambito da promocao
do bem-estar emocional, autorregulagdo e competéncias
socioemocionais.

e Consultoria técnica a docentes e diretores de turma para gestdo da
dinamica de sala de aula.

Eixo 2 - Orientagao Escolar e Profissional (OEP):

e Planeamento e implementagao do programa de OEP dirigido prioritaria e
estruturadamente aos alunos dos 9.2 e 12.2 anos de escolaridade.

e Desenvolvimento de ag¢des de exploragdo do self e do mundo do
trabalho/oferta formativa.

e Atendimento individual de aconselhamento vocacional mediante
solicitacdo ou necessidade identificada.

Eixo 3 - Apoio ao Desenvolvimento do Sistema Inclusivo (Educagdo Especial):

e Integracdo como elemento constitutivo e permanente da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI), nos termos do
Decreto-Lei n.2 54/2018.
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e Participagao na analise das sinalizagdes, elaboragao do Relatério Técnico-
Pedagdgico (RTP) e definicdo de medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo (Universais, Seletivas e Adicionais).

e Realizagdo de avaliagdes psicolégicas no ambito da identificagcao de
barreiras a  aprendizagem e facilitagdo de  adaptagdes
curriculares/processos de transi¢do para a vida pds-escolar.

Artigo 9.2- Circuito de Encaminhamento e Referenciagao

1. Origem da Sinalizagdao: O encaminhamento de alunos para o SPO pode ser
formalizado por:

e Diretor de Turma/Professor Titular de Turma (apds andlise em Conselho
de Turma/Conselho de Docentes).

e Orgdos de Gestdo/Dire¢do do Agrupamento.

e Autorreferenciacao.

e |Iniciativa direta dos Encarregados de Educacao.

2. Procedimento de Sinalizagao Formal:

e Exceto em casos de emergéncia grave, a sinalizacdo é feita
exclusivamente através do preenchimento da Ficha de Sinalizagao para
0 SPO, acompanhada da Grelha de Triagem.

e A sinalizagdo deve conter a descrigao objetiva dos comportamentos ou
dificuldades observadas, intervencdes pedagdgicas experimentadas,
documentos/relatdrios existentes e o consentimento assinado pelo
Encarregado de Educagao.

3. Triagem e Admissao:

e OsSPO analisam a sinalizagao no prazo maximo de 10 dias uteis a contar
da sua recegao.

e Se o pedido for considerado elegivel, é iniciado o processo de contacto
com o EE e agendamento da avaliagdo inicial.

e Se a situagdo ndo for do ambito da psicologia escolar ou clinica (ex.:
ocorréncia disciplinar pontual, urgéncia médica), os SPO emitem uma
resposta técnica fundamentada ao emissor da sinalizacdo, sugerindo os
procedimentos ou encaminhamentos externos adequados (SNS, CPCJ,
GAA, etc.).

Artigo 10.2 - Avaliagdo e Acompanhamento Psicoldgico

1. Avaliagao - A avaliagao psicolégica pode incluir:
e entrevista;
e observacdo;
e instrumentos psicologicos validados;
recolha de informagao junto de docentes e encarregados de educagao
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2. Acompanhamento Psicoldgico - O acompanhamento psicolégico podera ser:
e individual;
e grupal;
e consultivo;
e preventivo.

A duragdao do acompanhamento sera definida de acordo com necessidades
técnicas.

3. Encerramento de Processo - O acompanhamento pode terminar quando:
o objetivos estejam alcancados;
o desapareca a necessidade de intervencao;
e ocorra transferéncia de escola;
e exista encaminhamento externo.

Artigo 11.2 - Gestdo de Situagoes de Urgéncia / Crise

1. Consideram-se urgéncias de intervengao psicoldgica:
e |deagdo ou intengao suicida expressa.
e Comportamentos de automutilagdo ativa grave.
e Suspeita ou revelagdo de abuso sexual, maus-tratos ou negligéncia grave.
e Surtos psicéticos ou descompensacdes emocionais graves com perda do
contacto com a realidade.
2. Perante uma situagao de urgéncia:
e O aluno é acolhido de imediato por uma das psicélogas dos SPO,
garantindo a sua seguranga fisica.
e A psicdloga/SPO articula de imediato com a Dire¢do do Agrupamento
para notificagao urgente do Encarregado de Educagao.
e Havendo risco de vida iminente, é ativado o servico de socorro médico
(112 / INEM) e/ou as autoridades judiciais/de protec¢do (CPCJ/Ministério
Publico), acompanhando o processo nos limites estritos das suas fungdes
técnicas.

Artigo 12.2 — Disposicoes Finais

1. O presente regulamento entra em vigor apds aprovagdo pelo Conselho
Pedagdgico e homologagao pelo Diretor do Agrupamento de Escolas.

2. Quaisquer alteragdes ao presente documento devem ser propostas pelas
psicdlogas do SPO e submetidas aos érgdos de gestdao competentes.

3. Os casos omissos no presente regulamento s3ao resolvidos pela legislagdao
aplicavel e pelas diretrizes deontoldgicas da Ordem dos Psicologos Portugueses.

Pinhel, setembro de 2026

A Coordenadora dos SPO
Assinado por: Ana Margarida Antunes Cariano
Num. de Identificagao: 09529793
Data: 2026.09.22 12:12:51 +0100
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